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安全上のご注意

重要 !

1. 本製品を設置または使用する前に、ユーザーマニュアルをよくお読みください。
2. 本製品を第三者のために設置する場合は、必ず本マニュアルまたはそのコピーをエンドユーザーにお渡しください。

安全対策 :

1. このシステムを完全に安全に操作するためには、設置者、利用者、および技術者がこのマニュアルに記載されているすべての安
全手順に従うことが不可欠です。

2. 必要に応じて、各項目に警告文と警告記号が記載されています。
3. 本製品は、設置する国の該当基準に従って設定する必要があります。
4. モニターは屋内でのみ使用できます。

取扱説明書の指示に従わなかったことによって生じた損害については、製品保証の対象外となります。また、それに起因するいかな
る損害についても、当社は一切の責任を負いません。

不適切な使用や安全上の注意事項の不遵守によって生じた物的・人的損害について、当社は一切の責任を負いません。

本製品は安全基準に完全に準拠して製造されています。この安全性を維持し、製品の性能を最大限に引き出すために、ユーザーは
本書に記載されている安全上の注意事項および警告を必ず遵守してください。

 この記号は、感電または短絡の危険性があることを示しています。

• 指定外の電圧で本デバイスを絶対に使用しないでください。
• すべての電気接続が、取扱説明書の指示に従っていることを確認してください。
• 商業施設で使用する場合は、電気設備の事故防止規定を遵守してください。
• 学校、研修施設、作業場などでは、資格を持った担当者の立ち会いのもとで機器を操作してください。
• 本システムに接続する他の機器についても、それぞれの取扱説明書に従ってください。
• 機器の操作や安全性に疑問がある場合は、経験豊富な専門家にお問い合わせください。
• 濡れた手で電源プラグの抜き差しを行わないでください。
• 設置の際は、電源ケーブルが損傷する恐れがないか確認してください。
• 損傷した電気ケーブルをご自身で交換しないでください。直ちに使用を中止し、専門家に修理を依頼してください。
• コンセントは本機の近くにあり、かつ容易に手が届く場所に設置してください。
• ネットワークに常時接続される機器の場合、建物の配線設備にスイッチ、サーキットブレーカー、または同等の遮断装置を
組み込み、容易に操作できるようにしてください。

• 十分な換気を確保するため、装置の周囲には物を置かないでください。
• 新聞、テーブルクロス、カーテンなどで通気口を塞がないでください。
• 点灯したキャンドルなどの裸火（オープンフレーム）を装置の上に置かないでください。
• 本製品の規定の動作温度範囲内で使用してください。
• 本機を水が流れる場所や跳ねる場所にさらさないでください。また、液体の入った容器（花瓶など）を装置の上に置かない
でください。



2

概要
1. パッケージ内容

インターコムパネル（ドアベル）
インタ ーコムパネル (ドアベル ) (×1)

インターコムパネル用ドリルテンプレート (×1)

モニター (×1)
7インチタッチスクリーン

モニター用壁面ブラケット (×1) モニター用ドリルテンプレート (×1)

トランスフォーマー （×1） ドライバー (×1) DC 24V電源用ジャックコネクターケーブル（×1）

ねじキット (×1) ねじキット (×1) クイックスタートガイド (×1)
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2. 製品紹介
本製品は、タッチパネル式の室内モニター（親機）と、インターホン付きの玄関子機（屋外パネル）で構成されています。来訪者がイ
ンターホンのボタンを押すと、室内のモニターで相手の姿を確認し、そのまま通話することが可能です。
設置も非常にシンプルで、ドアホン、ビデオ映像、通話のすべての機能をわずか 4本の配線で接続できます。
製品の機能を最大限に活用し、安全にお使いいただくために、ご使用前にこの取扱説明書をよくお読みください。

3. 基本知識
モニタ

ハンギンググルーブ (×3)

端子ブロック 
(インターコムパネルへの接続用)

端子ブロック 
(電源に接続用)

タッチスクリーン

スクリーンオン /オフボタン *

スピーカー

マイク

* microSD™カードス
ロット

名称 説明
スクリーンオン /オフボタン • ボタンを押してモニターの電源をオン／オフに切り替えます。

• 8秒間長押しすると、モニ ターが再起動します。

microSD ™カードスロット microSD ™カード (別売 )をスロットに挿入します。使用前に EZVIZアプリで初期化してください。
推奨互換性：クラス 10、最大スペース 512GB。
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インターホンパネル（耐候シールドなし）

ネジ穴 （×2）

スピーカー

端子ブロック 
(モニターに接続するため)

レンズ

赤外線ライト (×2)

インターホンパネルボ
タン（照明付き）*

マイク

名称 説明
インターホンパネルボタン（照明
付き）

インターホンボタンが押されると、照明が点灯し、室内モニターへの呼び出しと映像の表示が
開始されます。

設定方法
手順に従って、システムを設定する：

1. お使いのスマートフォンをWi-Fiに接続します（推奨）。
2. インターホンパネルとモニターの取り付け
3. EZVIZアカウントにモニターを追加します。

1. EZVIZアプリの入手
1. 携帯電話をWi-Fiネットワークに接続します（推奨）。 
2. App Storeまたは Google Play ™ で「EZVIZ」を検索して、EZVIZアプリをダウンロードしてインストールします。
3. アプリを起動し、EZVIZユーザーアカウントを登録します。

EZVIZアプリ

既にアプリを使用している場合、最新バージョンであることをご確認ください。アップデートが入手できるかどうか確認する
には、App Storeに進み、EZVIZを検索してください。
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2. 配線方法
電波干渉や誤動作のリスクを避けるため、ビデオドアホンの配線は、電気製品の電源線などが入っている配管（電線管）の中に一緒
に通さないでください。

2.1 ビデオドアホンの配線図
 警告：断面積を増やすために、配線を二重（二本まとめ）にして使用することは、いかなる場合も絶対に行わないでください。

配線仕様
ケーブル仕様 長さ
Ø 2 × 0.75mm² 0～ 25メートル
Ø 2 × 1.5mm2 0～ 50メートル

上記の配線仕様に従い、ワイヤを正しく接続してください。
1. インターホンパネルをモニターに接続してください：

 - インターホンパネルのDB+端子をモニターのDB+端子に赤い配線で接続してください。
 - インターホンパネルのDB-端子をモニターのDB-端子に黒い配線で接続してください。

2. モニターを変圧器を介して電源に接続してください。
 - トランスの赤い配線をモニターの+12V DC端子に接続してください。
 - トランスの黒い配線をモニターのGND端子に接続してください。

変圧器

壁

110 V AC
入力

12 V DC
出力

（別の給電方法） ジャックコネクタケーブルと電源アダプターを使用してモニターに接続します：

ジャックコネクタケーブルは製品に同梱されています。これは代替となる給電方法です。電源アダプターは付属していません。
付属のドライバーを使用して、ジャックコネクタケーブルの赤線をモニターの +12VDC端子に、黒線をアース端子に接続し、ジャック
コネクタのプラグ部分を電源アダプターに接続します。
以下のすべての条件を満たす DC電源アダプターをご使用ください：
• DC出力電圧：12～ 24V
• 出力電流：1A以上

電源アダプターは
付属していません

 警告：電源アダプターをコンセントに差し込む前に、すべての配線がしっかりと接続されていることを必ず確認してください。
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重要: もしご家庭の配線がデバイス（モニターおよびインターホンパネル）の背面にある端子ブロックにうまく接続
できない場合、例えば： 

Q: ケーブル径が大きすぎるBVRケーブルで溶接ができない場合の対処方法：
A: 必要に応じて、以下のいずれかの解決策をお試しください
• オプション 1: ケーブルストリッパーを使用してケーブルの太さを調整してください。

Before 調整 After

端子台に線端を接続してください

• オプション 2: ワイヤーとワイヤーコネクターを使用して端子台に接続してください。

Before 調整 After

  
端子台に線端を接続してください
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3. 設置

アドバイスと重要な指示:
• 設置前に動作テストを行う場合は、玄関子機（インターホンパネル）とモニターを同じ部屋に置かないでくださ
い。至近距離にあると、ピーという激しいハウリング音が発生する恐れがあります。

• 玄関子機のレンズを、直射日光や反射光が強く当たる場所に向けないでください。
ヒント：配線作業中は、ワイヤーの破損や悪天候から保護するために保護シースを使用することをお勧めします。

• EZVIZモデルにおいて、モニターのWi-Fi機能を最大限に活用するために、設置予定場所でWi-Fiネットワークが問題
なくつながるか事前に確認しておくことをお勧めします。

警告：高電圧の電気を扱うため、まず自宅の主電源スイッチを切ってください。

3.1玄関子機の取り付け
ワイヤーを衝撃や天候から保護するために、シースを通すことが推奨されています。

パネルのレンズは、約1.6 mの高さに配置する
必要があります。

1.6m
 (5.25フ

ィ
ー
ト

)

インターホンパネルの下にあるネジを外し、
パネルを前方に傾けてください。 

ドリルテン プレートを設置し、配線を テンプレ
ートの穴と耐候性シールドの穴に通します。そ
の後、アンカーとネジで耐候性シールドを壁に
しっかり固定してください。 

インターコムパネルの端子ブロックに配線仕様
に従ってワイヤーを接続してください。（同梱
のドライバーを使用してください）。

モニターに接続する配線
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ドライバー（付属）を使って取り付け用のネジ
を再度取り付けしてください。 

インターコムパネルを防水シールドに取り付け
てください。

 重要 : 画質を向上させるために、インターコム
パネルの保護フィルムを使用する前に取り外してく
ださい。

ヒント：ワイヤーを衝撃や天候から保護するために、
シースを通すことが推奨されています。

3.2 microSD ™カードの設置 (オプション )
下図の通り、microSD™カード(別売)をカードスロットに挿入します。

カードを使用する前に、初期化（フォーマット）を行う必要があります。初期化は、モニター本体または EZVIZアプリのいずれ
かで行うことができます。
方法 1：
電源を入れた後、モニターの設定画面に移動し、「ストレージ」を選択して右上の「フォーマット」をタップしてください。
方法 2：
デバイスを EZVIZに追加した後（“Add Your Video Doorphone in the EZVIZ App” を参照）、以下の手順を実行して
microSD ™カードを初期化してください：
1. EZVIZアプリで、「デバイス設定」インターフェイスの「録画リスト」 をタップして、カードのステータスを確認
します。

2. メモリカードのステータスが「未初期化」と表示されている場合、タップして初期化してください。その後、ステ
ータスは使用中に変更され、動画を保存できるようになります。
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3.3 モニターを取り付けて電源を入れてください

モニター画面が地上から約1.6 mの高さになる
ように、モニター用ドリルテンプレートを配置
します。

壁からの予備のライブ線を変圧器の「L」端子
に接続し、壁からの予備の中性線を変圧器の
「N」端子に接続してください。次に、トラン
スフォーマーを壁の指定された穴に設置してく
ださい。

N端子

L端子

1.6m
 (5.25フ

ィ
ー
ト

)

110 V AC
入力

12 V DC出力

インターホンパネルとトランスからの配線をド
リルテンプレートと壁ブラケットの穴を通し、
アンカーとネジ（PA4x25）を使用して壁ブラ
ケットを壁に固定してください。

モニターの端子に配線を接続してください。
配線 ターミナルに接続

変圧器からの赤い配線 +12VDC
変圧器からの黒い配線 GND
インターホンパネルからの赤い配線 DB+
インターホンパネルからの黒い配線 DB-

 重要 : 画質を向上させるために、モニター
を使用する前に保護フィルムを取り除いてくだ
さい。

壁ブラケットにモニターを設置してください。 自宅の主電源スイッチをオンにしてください。
電源に接続すると、モニターが自動的にオンになりま
す。
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4. EZVIZアプリにビデオドアホンを登録する

1. 「スクリー ンオン/オフボタン」を押すと、スクリーンがオンになります。

初めて電源に接続されると、モニターの電源が自動的に入ります。

2. モニターをWi-Fiに接続するために画面のウィザードに従ってください。
3. スマートフォンでEZVIZアカウントにログインし、ホームページの右上にある「+」をタップしてQRコードスキャンページ
に進みます。

4. モニター画面に表示されているQRコードをスキャンしてください。

Please connect to the network before using (2/2) Back    Skip

Please use the EZVIZ App to scan the QR 
code on the screen or on the device body. 
Add the device to your EZVIZ App 
according to the guidance on the App.
(Note: If the device is already added, 
please skip this step.)

              

Please connect to the network before using (2/2) Back    Skip

Please use the EZVIZ App to scan the QR 
code on the screen or on the device body. 
Add the device to your EZVIZ App 
according to the guidance on the App.
(Note: If the device is already added, 
please skip this step.)

Please connect to the network before using (2/2) Back    Skip

Please use the EZVIZ App to scan the QR 
code on the screen or on the device body. 
Add the device to your EZVIZ App 
according to the guidance on the App.
(Note: If the device is already added, 
please skip this step.)

5. EZVIZアプリウィザードの指示に従って、EZVIZアカウントにモニターを追加します。
モニターをWi-Fiに接続できなかった場合、またはこのステップ (モニターのステップ (1/2)) をスキップした場合は、EZVIZアプリを使用して
Wi-Fi設定を完了することができます。
1） スマートフォンをWi-Fiに接続してください（推奨）。
2) EZVIZアプリにログインし、モニターの QRコードをスキャンします。
3） EZVIZアプリのウィザードに従って、Wi-Fiの設定を完了し、ビデオドアホンを EZVIZアプリに追加してください。 
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EZVIZアプリでデバイスを確認する

アプリケーションのインターフェイスは、バージョンアップに伴い変更される場合があります。

1. ライブビュー
EZVIZアプリを起動すると、以下のようにデバイスページが表示されます。 ここでは、ライブ映像の確認や音声の聞き取り、スナップ
ショットの撮影、ビデオ録画ができるほか、必要に応じてビデオの解像度を選択することも可能です。

スクリーンを左右にスワイプして、アイコンを表示します。

アイコン 説明
共有。デバイスを共有します。

設定。デバイスの設定を表示または変更します。

全画面表示。あなたの視野にフルスクリーンディスプレイを楽しむためにタップしてください。

スナップショット。スナップショットを撮影します。

録画。録画を手動で開始 /停止します。

呼び出しログ。呼び出しログが表示されます。

話す。アイコンをタップし、画面上の指示に従って、カメラの前にいる人物と通話します。

解像度。必要に応じてビデオ解像度を選択するためにタップしてください。

近くのデバイス。タップすると、付近で利用可能なデバイスが確認できます。

PiP。使用中のアプリの上にビデオが表示されます。

ヒント。デバイスに関する詳細情報を表示するにはタップしてください。

並べ替える。上記の全機能の順序を並べ替えます。
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2. 設定

2.1 インターコムパネル（ドアベル）
インターホンパネルの設定ページで、次の設定を構成できます。

パラメータ 説明

名称 ここでデバイス名を表示するかタップしてカスタマイズできます。

インテリジェント検知 デバイスに適用する AIアルゴリズムを選択できます。

メッセージ通知 デバイスメッセージとEZVIZアプリ通知を管理できます。

オーディオ設定 あなたのデバイスに関連するオーディオパラメータを設定できます。 

画像設定 デバイスに関連する画像パラメーターを設定できます。 

照明設定 デバイスに関連する照明パラメータを設定できます。

プライバシー設定 ここでプライバシーエリアをカスタマイズできます。

デバイス情報 ここでデバイス情報が確認できます。

デバイスを共有する 家族やゲストとデバイスを共有できます。

EZVIZ Cloud
クラウドストレージに登録して管理できます。

その機能は特定の国でのみ利用可能です。購入前にお住まいの国での入手可能性を確認してください。

デバイスを再起動する タップするとデバイスが再起動します。

2.2 モニター
モニターの設定ページで、次の設定を構成できます。

パラメータ 説明

名称 ここでデバイス名を表示するかタップしてカスタマイズできます。

メッセージ通知 オフライン通知のオン/オフを設定できます。

オーディオ設定 モニターリングのオン/オフとドアベルの着信音を選択できます。

モニターの設定 ここで画面の明るさと自動ロック時間を設定できます。

記録リスト メモリーカードのデバイスストレージ状態を確認できます。

プライバシー設定 暗号化パスワードで、ビデオを暗号化できます。

ネットワーク設定
デバイスが接続しているWi-Fiを確認できます。

デバイスのWi-Fiを変更したい場合は、画面で「設定→ネットワークと時間→現在のWi-Fi」を選択し、接続したい
Wi-Fiをタップしてください。

デバイス情報 ここでデバイス情報が確認できます。

もっと 端末の認証を設定し、クライアント互換モードを有効にできます。

デバイスを再起動する タップするとデバイスが再起動します。

デバイスを削除 タップすると、EZVIZアプリからデバイスが削除されます。
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EZVIZ Connect

1. Amazon Alexaとの連携
この手順で、Amazon Alexaを使って EZVIZのデバイスをコントロールすることができます。プロセス中に問題が発生した場合は、 
トラブルシューティングを参照してください。 

使用を開始する前に、以下を確認してください。
1. EZVIZ端末が、EZVIZアプリに接続されている。
2. EZVIZアプリで「ビデオ暗号化」をオフにして、デバイス設定 ページの「音声」をオンにします。
3. Alexa対応デバイス（Echo Spot、Echo-Show、新型Echo-Show、Fire TV（全世代）、Fire TV stick（第2世代のみ）、Fire 

TV Editionスマートテレビなど）を所有している。
4. Amazon Alexaアプリがスマートデバイスにインストールされており、アカウントも作成済みである。

Amazon Alexaで EZVIZデバイスを操作する方法：
1. Alexaアプリを開き、メニューから「スキルとゲーム」を選択します。
2. スキルとゲームの画面で「EZVIZ」と検索すると、「EZVIZ」のスキルを確認することができます。
3. EZVIZデバイスのスキルを選択し、使用を有効にするをタップします。
4. EZVIZのユーザー名とパスワードを入力し、サインインをタップします。
5. 承認ボタンをタップして、AlexaのEZVIZアカウントへのアクセスを許可してAlexaがEZVIZデバイスをコントロールできる
ように設定します。 

6. 「EZVIZが正常にリンクされました」と表示されるので、デバイスの検出をタップして、AlexaにすべてのEZVIZデバイス
を検出させます。

7. Alexaアプリのメニューに戻り、「デバイス」を選択すると、デバイスの下にすべてのEZVIZデバイスが表示されます。

音声コマンド
Alexaアプリの「スマートホーム」メニュー、またはAlexaの音声コントロール機能を使って、新しいスマートデバイスを検
出します。
デバイスが検出された場合、当該デバイスを音声でコントロールすることができます。Alexaに簡単なコマンドを話しかけて
みてください。

Alexaで EZVIZインターコムパネルに応答する

Alexa対応デバイスにEZVIZインターコムパネルを接続すると、EchoまたはFire TVデバイスを通じて訪問者と話すことができ
ます。
訪問者と話したい場合は、次のように言うことができます：
• Alexa、[EZVIZ インターコムパネル名 ]に答えて。
• Alexa、[EZVIZ インターコムパネル名 ]に話して。

例えば、次のようにデバイス名を話しかけてみます：「xxxx のカメラを表示」と話しかけることで、EZVIZアプリ内の変更を行うことができます。デバ
イスの名前を変更するたびに、再びデバイスを検出させ、名前を更新させる必要があります。

トラブルシューティング
Alexaがデバイスを検出しない場合、どうすればいいですか？
インターネット接続に問題がないかどうか、確認してください。
スマートデバイスを再起動し、Alexaで再検出してみてください。
Alexaでデバイスのステータスが「オフライン」となっているのはなぜですか？
デバイスがネットワークから切断されている可能性があります。スマートデバイスを再起動し、Alexaで再検出してみてくだ
さい。
ルーターがインターネットに接続されているかどうかを確認して、もう一度お試しください。

Amazon Alexaが利用可能な国の詳細については、Amazon Alexaの公式サイトをご覧ください。
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2. Google アシスタントとの連携
Google Assistantを使って、Google Assistantの音声コマンドにより、EZVIZ端末を起動してライブ視聴することができます。

以下の端末とアプリが必要です：
1. 動作するEZVIZアプリ。
2. EZVIZアプリで「ビデオ暗号化」をオフにして、デバイス設定 ページの「音声」をオンにします。
3. 動作するChromecastが接続されているテレビ。
4. スマートフォン上のGoogle Assistantアプリ。

使用を開始する前に、以下の手順にしたがってください。
1. EZVIZデバイスを設定し、アプリで正常に動作することを確認します。
2. App StoreまたはGoogle Play™からGoogle Homeアプリをダウンロードし、Googleアカウントにログインします。
3. マイホーム画面で左上の「＋」をタップし、メニューリストから「デバイスの設定」を選択して、設定画面に移動しま
す。

4. 「Googleと連携する」をタップして「EZVIZ」と検索すると、「EZVIZ」のスキルが表示されます。
5. EZVIZのユーザー名とパスワードを入力し、サインインをタップします。
6. 承認ボタンをタップして、GoogleのEZVIZアカウントへのアクセスを許可してGoogleがEZVIZデバイスをコントロールでき
るように設定します。

7. 「アプリに戻る」をタップします。
8. 上記の手順で認証を完了させます。同期が完了すると、EZVIZサービスがサービス一覧の下に表示されます。EZVIZアカウ
ントの下にある互換性のあるデバイスのリストを見るには、EZVIZサービスのアイコンをタップしてください。

9. では、いくつかのコマンドを試してみましょう。システムの設定時に作成したカメラの名前を使います。

ユーザーは、デバイスを単一のエンティティとして、またはグループとして管理することができます。ルームにデバイスを
追加することで、ユーザーは1つのコマンドでデバイスのグループを同時に管理することができます。
詳細はリンク先を参照してください。
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

デバイスのさらなる詳細については、www.ezviz.com/jpを参照してください。
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ビデオ製品使用イニシアチブ

EZVIZをご愛用のお客様へ
テクノロジーは私たちの生活のあらゆる局面に影響を与えています。先進的なテクノロジー企業として、私たちは技術が生活の効率や
質を向上させる役割を強く認識すると同時に、不適切な使用による潜在的なリスクも認識しています。
ビデオ製品は事実を記録する上で大きな価値を持ちますが、その記録の不適切な配布や使用は、他者のプライバシーや正当な権利を
侵害する恐れがあります。
EZVIZは「善のための技術革新」を掲げ、すべてのユーザーがビデオ製品を適切かつ責任を持って使用することを提唱します。法令を遵守し、
個人の権利を尊重し、社会道徳を促進するポジティブな環境を共に築いていきましょう。
以下の EZVIZの取り組みにご留意いただけますと幸いです。
1. プライバシーへの配慮と告知
公共の場所にビデオ製品を設置する場合は、監視範囲を明示する警告文を適切かつ効果的に表示してください。非公共の場所では、
関係者の同意を得た上で設置し、本人に無断で極端に目立たない形で設置することは避けてください。

2. 権利侵害の回避と録音機能の検討
ビデオ製品を使用する際は、肖像権やプライバシーを侵害しないよう、あらかじめ範囲内の人物や権利を把握してください。特に録
音機能を使用する場合は、会話なども記録されるため、その必要性と妥当性を十分に検討することを強くお勧めします。

3. データの適正な取り扱い
ビデオ製品から生成されるデータ（顔画像などの生体情報を含む場合がある）を扱う際は、法令の遵守はもちろん、国際条約や道徳、
現地の慣習を尊重してください。プライバシーや肖像権の保護を常に優先する必要があります。

4. データセキュリティの確保
製品とデータのセキュリティを確保することは極めて重要です。不正アクセスや情報漏えいを防ぐため、アクセス制御の設定、適切
なネットワーク環境の選択、ネットワークセキュリティの継続的な最適化など、必要な措置を講じてください。

5. 適切な利用による社会貢献
ビデオ製品の悪用は、技術革新の本来の価値に反します。製品が常に善意を持って、思慮深く、適切に使用されるよう、ユーザーご自
身でも利用状況を評価・監視するルールを確立することをお勧めします。
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